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Bezpieczne NGO

Jak skutecznie przeciwdziata€ mobbingowii i
dyskryminacji w trzecim sektorze?
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.
e

Dofinansowane przez

Unie Europejska




IM.STEFANA

@ PROGRAM

FUNDACJA RSWNYCH
satoreo IPIRAW ==

«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we

2

N Lokalnych w Polsce “fpo*p’a‘ zrederacy
FEDERATION OF COMMUNITY FOUNDATIONS

Funduszy Lokalnyc

adw. Dorota Dudek

Adwokatka, cztonkini Zarzqdu Polskiego Towarzystwa Prawa
Antydyskryminacyjnego, dziataczka Koalicji na rzecz Rownych

Szans.

Szkoli pracodawcow i pracownikow w zakresie rownego
traktowaniaq, procedur antydyskryminacyjnych |

antymobbingowych,. Wyk

adowczyni | ekspertka zewnetrzna

komisji antydyskryminacyjnych.

Autorka podcastu ,Rozmo

wy o dyskryminacji” PTPA. Ekspertka w

pilotazu ,Modelu ROWNE NGO” w ramach projektu ,ROwWnosé
standardem pracy w trzecim sektorze” PTPA.
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Agenda

- Putapka zaangazowania: Dlaczego w NGO trudniej
zauwazy¢ mobbing i dyskryminacje?

« RO6zne oblicza dyskryminacji w NGO i ochrona prawna

- Mobbing w NGO i naruszenia godnoSci w miejscu pracy

Dofinansowane prz
Unie Europejska
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Specyfika trzeciego sektora —co
sprzyja wystepowaniu patologii?

- Niestabilne warunki zatrudnienia — napiete terminy,
hiedoszacowane budzety

- Niechetny stosunek do zwigzkéw zawodowych

- Silne powigzania sSrodowiskowe

Dofinansowane prze
Unie Europejska
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Specyfika trzeciego sektora (cd.)

- Brak strukturalnej mozliwosci krytyki przetozonych

- Brak kompetenciji zarzqgdzajgcych do rozwigzywania
konfliktow

- Obawa przed zaszkodzeniem organizaciji, z ktorej misjqg
silnie sie utozsamiamy

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Strukturalil
sektora

Osoby zatrudnione no
podstawie umowy O

prace.

Osoby wspotpracujqce —
Zlecenie, dzieto, B2B.

Osoby wolontariackie.

Osoby zarzqdzajqce |

zarzgdzane.

Beneficjenci i klienci

organizacii.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Stereotyp

- Uproszczony, skrétowy obraz
rzeczywistosci

- Dotyczy grup spotecznych, osob, sytuaciji,
instytucji

- Te same cechy przypisywane wszystkim
cztonkom grupy — niezaleznie od réznic

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Uprzedzenie

- Wrogie lub negatywne nastawienie do grupy

- Nieracjonalnaq, trwata postawa — wytgcznie z
powodu przynaleznosci

» Wynika z goéry powzietych, niesprawdzonych
przekonan (np. uprzedzenia rasowe)

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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tancuch dyskryminaciji

Stereotyp Nie C%F;rzeigrﬁ\r/“sewoim Dyskryminacjo Uprawnienie:
.Kobiety sq zbyt " © e 1 gorzej je traktuje” Odszkodowanie,
emocjonalne” zespoie zadoSCuczynienie

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dyskryminacja

- Niewtasciwe, wybiorcze i krzywdzqgce traktowanie

- Nieuzasadnione i hiesprawiedliwe

- Z powodu przynaleznosci grupowej lub cechy
tozsamosciowej

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Ramy prawne rownego

traktowania
Przestanki, przepisy i zakres ochrony

Kodeks pracy oraz ustawa wdrozeniowa UE

%
X
)
:
:
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Przestanki
dyskryminaciji

O dyskryminacji mowimy,
gdy jesteSmy traktowani
gorze| z uwagi na cechy
prawnie chronione lub
INNe przyczyny zwigzane
NP. z warunkami
zatrudnienia.

Cechy te | przyczyny
Nazywamy przestankami
dyskryminacii.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Art.18(3a) k.p.

Rowne traktowanie w zatrudnieniu oznacza
niedyskryminowanie w jakikolwiek sposob.
Zarowno bezposrednio, jak i posSrednio — z
przyczyn okreslonych w g 1.

Niejednakowe traktowanie jest
dopuszczalne i nie stanowi dyskryminacij,
gdy |est obiektywnie uzasadnione.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Ustawa
wdrozeniowa UE

OkresSla obszary i sposoby
przeciwdziatania
naruszeniom rownego
traktowania ze wzgledu
na: ptec, rase,
pochodzenie etniczne,
narodowosc, religie,
wyznanie, Swiatopoglgd,
niepetnosprawnosc, wiek
lubb orientacje seksualna.

Stosuje sie jg do osdob
fizycznych | prawnych.

Nie dotyczy pracownikow
objetych Kodeksem pracy

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Katalog

przestanek

Kodeks pracy (umowa o Ustawa wdrozeniowad
orace) — katalog otwarty: (zatrudnienie

ote¢, wiek, niepracownicze) — katalog
niepetnosprawnosé, rasa, zamkniegty: ptec, rasa,
religia, narodowos¢, pochodzenie etniczne,
orzekonania polityczne, narodowosg, religia,
orzynaleznos$¢ zwigzkowa, wyznanie, Swiatopoglqd,
nochodzenie etniczne, niepetnosprawnosc, wiek,
wyznanie, orientacja orientacja seksualna.
seksualna. wymiar czasu

pracy..

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Rynek pracy
i ksztatcenie

zawodowe

Pted

Rasa,
pochodzenle
etniczne,

narodowos¢,
obywatelstwo

Religia,
wyznanle,
swilatopoglad

Niepetno-
sprawnos<

Wiek

Orlentacja
seksualna

Zabezpieczenie
spoteczne

Opieka
zdrowotna

Oswiata
i szkolnictwo
wyzsze

Dostep do
dobr i ustug
oferowanych

publicznie
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Obszary, w jakich moze dojs¢
do dyskryminacji

Nawigzywanie | rozwiqzywanie
wspotpracy

Warunki zatrudnienia, w tym
wynagradzanie

Awansowanie

Dostep do szkoleh podnoszgcych
kwalifikacje zawodowe.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dodatkowe dane — tylko gdy niezbedne do
wykonywania pracy lub wynikajg wprost z

Art. 22' k.p.

Pracodawca moze zgdac: imienia i nazwiska,
daty urodzenia, danych kontaktowych,
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych,
przebiegu zatrudnienia - z wytgczeniem
iInformacji o wynagrodzeniu w obecnym
stosunku pracy oraz w poprzednich stosunkach

pracy.

przepisu prawa.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Jednakowe

wynagrodzenie
Prawo do jednakowego

wynagrodzenia za prace
jednakowaq lub o jednakowej
wartosci.

Praca jednakowe] wartosci =
oorownywalne kwalifikacje oraz
porownywalno
odpowiedzialnosC i wysitek
(psychiczny lub fizyczny).

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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5 form zakazanej prawem
dyskryminaciji

Ustawa zakazuje pieciu form
dyskryminacii:

* MO
* MO

« bezposrednigj,
« poSrednigj,

estowaniaq,
estowania seksualnego

* Z4AC

necania do ztamania zasady

rownego traktowania.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dyskryminacja
bezposrednia

Gdy osoba z uwagi na jedng lub kilko
przestanek prawnie chronionych bytag, jest
lulb mogtaby byC gorzej traktowana niz
iINNna osoba w porownywalnej sytuacii.

Wazne!
Nie trzeba posiadac cechy, ze wzgledu na ktorqg jest sie
dyskryminowanym/aq.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Asocjacja

Poprzez sam fakt
DOWIQzZaNIa z 0sobg
posiadajqcqg ceche
orawnie chroniong
dochodzi do gorszego
traktowania osoby, ktoro
te|] cechy nie posiada.

DO dochodzenia swoich
oraw wystarczy fakt
doSwiadczenio
dyskryminaciji z powodu
cechy osoby bliskie| lub
Srodowiska, z ktorym
jesteSmy utozsamiani.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dyskryminacja
posrednia

Gdy pozornie neutralne
postanowienie, kryterium
lub dziatanie stawia w
szczegOlnie niekorzystne;
sytuacji osoby
wyrdzniajgce sie
przestankq prawnie
chronionq.

Chyba ze: nierbwne
traktowanie da sie
obiektywnie uzasadnic
zgodnym z prawem celem,
a Srodki sg wtasciwe |
konieczne.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Molestowanie

(szykany)

Kazde niepozgdane zachowanie zwigzane z
orzestankami dyskryminacii (pte¢, wiek,
orientacja seksualna, narodowosg,
niepetnosprawnosgé, religia), ktorego celem
lubb skutkiem jest naruszenie godnosSci |
stworzenie zastraszajgcej, wrogie|,
ponizajqce), uwtaczajgcej lub upokarzajgce|
atmosfery.

Moze byC jednokrotne i
nie musi byC celowe.

Wyrok SN z 711.2018 r.
(sygn. akt Il PK 210/17)

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Molestowadnie
seksuadlne

Wszelkie niepozqdane, a wiec niechciane
zachowania o charakterze seksualnym
lub odnoszgce sie do ptci, tworzqce

zastraszajgcq, wrogq, ponizajacq, MoZe obejmowac elementy
uwtaczajqcq lub upokarzajgcq atmosfere fizyczne, werbalne |ub
W pracy. pozawerbalne.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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zachowania uznane za molestowanie seksuadlne
wediug Agencji Praw Podstawowych

zapraszanie na randki,

zaczepki na portalach spotecznosSciowych,

uwagi na temat wyglgdu, wpatrywanie sie/pozagdliwe
spojrzenia,

wreczanie prezentow o seksualnym charakterze,
obnazanie sig, zmuszanie do oglgdania pornografii,
e-maile/smsy o seksualnym charakterze,

dotykanie, przytulanie lub catowanie,

uwagi lub zarty o charakterze seksualnym.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Cechy
molestowania

Moze byC jednorazowym

Zzachowaniem: . L
Sprzeciw nie musi bycC

werbalny, ale musi bycC
wyrazny — np. gest, wyjscie
Z pomieszczenia, unikanie
osoby molestujgce;.

stowdq, gesty, zarty, niechciany dotyk.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Nakazywanie
dyskryminacji

Dyskryminacjq jest rowniez
zachecanie innej osoby do
naruszania zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu lub

nakazywanie takiego Zachecanie moze polegac
Zachowania. Nna komunikacie wprost

ub na cichym
orzyzwoleniu i tolerowaniu
takich zachowan.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Kto moze dyskryminowac?

Pracodawcag, osoba
przetozong, ale tez inna
OsOba dziatajgca w
ramach swoich

kompetenc|i —

wspotpracownik/ca. Takze klient/ka lub
dostawca.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dozwolone wyjgtki — oile proporcjonalne
do osiggnigcia zgodnego z prawem celu!

» Rzeczywiste | determinujqce
wymagania zawodowe.

« Dziatania wyrownawcze.

- Srodki réznicujgce ze wzgledu
Nna ochrone rodzicielstwa lub
niepetnosprawnosc.

» Kryterium stazu pracy
uzasadniajgce odmienne
traktowanie ze wzgledu na wiek.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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2akaz odwetu

/akaz dziatan
odwetowych — zardwno
wolbec osoby
dyskryminowanej, jak | te],
ktora jg wspiera.
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Odwrocony cigzar dowodu

Wystarczy uprawdopodobniC przed sqdem,
7e doszto do dyskryminaciji (czasem to
jedynie przedstawienie wiarygodnej wersji
wydarzen),

a nastepnie to pracodawca/ustugodawco
mMusi udowodnicC, ze dyskryminaciji nie byto,
bqdz nierdbwne traktowanie byto uzasadnione
(np. za pomocg dokumentéw czy $wiadkow)

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Czego mozna si¢ domagac?

Osoba zatrudniona na podstawie
uMowy O prace moze zqdac
zadoScuczynienia w wysokosSci nie
nizsze] niz mMinimalne wynagrodzenie
Za prace lub odszkodowania.

Osoba zatrudniona na podstawie
umowy cywilnoprawnej rowniez
moze zqdac odszkodowania.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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DY Lokalnych w polse | e art. 1874 1 art. 187°¢) otrzymuja brzmienie:

SArt, 189§ 1. Osoba, wobec ktorej pracodawca naruszyt zasade rownego

traktowania w zatrudnieniu, ma prawo do zadoscuczynienia w wysokosci

nienizsze] niz minimalne wynagrodzenie za prace, ustalane na podstawie
odrebnych przepisow, lub prawo do odszkodowania.

§ 2. W przypadku wielokrotnego naruszenia wobec osoby zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu sad ocenia rozmiar krzywdy wyrzadzone] te] osobie
1 zasadza na je) rzecz zadoscuczynienie stanowigce kwote odpowiednio wyzsza,
nienizsze niz trzykrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na
podstawie odrebnych przepisow.

§ 3. Pod pojeciem wielokrotnego naruszenia wobec osoby zasady rownego
traktowania w zatrudnieniu rozumie si¢ naruszenia powtarzalne z te] samej
przyvczyny, z wielu przyczyn lub naruszenie jednokrotne z wielu przyczyn

jednoczesnie.
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Pytania i odpowiedzi

3 B

(ol
N4 |
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+ Mobbing w miejscu pracy

ﬂ c Definicja, przestanki i skutki prawne
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Jak rozpozna¢ mobbing i jak sie bronic
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Obowigzek
pracodawcy

Pracodawca ma obowiqgzek
orzeciwdziatania mobbingowi
W miejscu pracy.

Art. 942 § 1 Kodeksu pracy.
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Wyrok SA w Katowicach

Pracodawca jest odpowiedzialny za mobbingu we wszystkich przypadkach.
Nie tylko sam powinien powstrzymac sie od niewtasciwych dziatan, ale takze
oowinien im przeciwdziatac.

W ramach przeciwdziatania mobbingowi pomiedzy pracownikami,
pracodawca powinien stosowac wszelkie prawnie dostepne Srodki, takie jak:
kary porzgdkowe, przeniesienie na inne stanowisko, rozwiqzanie stosunku
oracy (tez bez wypowiedzenia z winy pracownika). Przy ocenie niezbedne jest
stworzenie obiektywnego wzorca ofiary rozsqgdnej, co z zakresu mobbingu
nozwoli wyeliminowac przypadki wynikajgce z nadmiernej wrazliwosci
oracownika. Nie mozna jednak catkowicie pomijaC odczucC konkretnego
oracownika.

Nie trzeba wykazywac
celowoSci dziatania —
wystarczy, ze efekt mozn
obiektywnie ocenic jako
mMobbing wg wzorca ofic
rozsqgdne.

21 grudnia 2012,
Il APa 45/12
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Definicja wg Hirigoyen

Wszelkie niewtasciwe
postepowanie, ktore przez
oowtarzalnoSC narusza godnosc
ub integralnosSc psychiczng bqdz
fizyczng osoby.

To ,przemoc w matych
dawkach” = bardzo
destrukcyjna. O agresji
stanowi skumulowany efekt
czestych, powtarzalnych
mikrourazow.
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Mobbing - art.
94°§2

Dziatania lulb zachowania dotyczgce pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi polegajqce na:
uporczywym | diugotrwatym nekaniu

lubb zastraszaniu pracowniko

wywotujgce

ZaNizong ocene przydatnosci zawodowej
powodujgce lub majgce na celu

oonizenie lub oSmieszenie

izolacje lub eliminacje z zespotu wspotpracownikow.
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Mobbing oznacza zachowania polegajqce na
uporczywym nekaniu pracownika. Uporczywosc
nekania polega na tym, ze jest ono powtarzalne,
nawracajqce lub state.

Mobbingiem nie sq zachowania incydentalne,
chocCby stanowity naruszenie dobr osobistych
pracownika.
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Warunek uporczywosci

- Dziatania rozciggniete w czasie, stale
powtarzane

- Trudne do odparcia lub niemozliwe do
powstrzymania

- Oznacza tez znaczne nasilenie ztej woli ze
strony mobbera
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Kto moze
mobbingowac?

MobbingowaC moze
pracodawca, przetozony,
ale tez inna osoba
dziatajgca w ramach
swoich kompetenci|i —
wspotpracownik/ca, klient,
dostawca.

/a0 mobbing nie moga
zostaC uznane zachowania
jednorazowe — ale to nie
znaczy, ze musi on trwac
latam!
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Obowigzki
prewencyjne

Pracodawca ma obowiqzek
orzeciwdziataC mobbingowi:
dziatania prewencyjne, wykrywanie,
wtasciwe reagowanie, wsparcie
0sOb dotknietych zjawiskiem.
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Nowelizacja Kodeksu Pracy — nowe brzmienie przepisow

Art. 942 g 1. Pracodawca jest obowigzany systematycznie
przeciwdziataC mobbingowi w szczegdlnosSci przez dziatanio
prewencyjne, wykrywanie mobbingu oraz wtasciwe reagowanie no
mobbing, a takze przez dziatania naprawcze i wsparcie 0sob
dotknietych mobbingiem.

g 2. Mobbing oznacza zachowania polegajgce na uporczywym
nekaniu pracownika.

§ 3. UporczywoSC nekania polega na tym, ze jest ono powtarzalne,
nawracajgce lub state. Mobbingiem nie sg zachowania incydentalne,
chocCby stanowity naruszenie dobr osobistych pracownika.
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§ 4. Przejawami mobbingu sq — wystepujgce samodzielnie lub tgcznie — w szczegdlnosci:
-Upokarzanie

-uwtaczanie,

-zastraszanie,

-zanizanie oceny przydatnosci zawodowe| pracownika,

-nieuzasadniona krytyka, ponizanie lub oSmieszanie pracownika,

-utrudnianie funkcjonowania w Srodowisku pracy w zakresie mozliwoSci osigganio
efektow pracy, wykonywania zadan stuzbowych, wykorzystania posiadanych
kompetencii, komunikacji ze wspotpracownikami lub dostepu do koniecznych informacij,
-izolowanie pracownika lub eliminowanie go z zespotu — gdy przyjmujqg postac
uporczywego nekania.
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. /0 mobbing uwaza sie takze nakazanie podejmowania wobec pracownika zachowan, o
ktorych mowa w § 2 i 4, lub zachecanie do nich.

§ 7. Za mobbing uwaza sie takze zachowania wobec pracownika, o ktorych mowa w § 2, 41 6,
chocCby ich celem nie byto uporczywe nekanie.

§ 8. Za mobbing uwaza sie zachowania wymienione w § 2, 4, 61 7/, ktére pochodzq w
szczegOllnoSci od pracodawcy, przetozonego, osoby zajmujqcej rownorzedne stanowisko,
podwtadnego, innego pracownika oraz osdb wykonujgcych prace na innej podstawie niz
stosunek pracy — zardwno od pojedynczej osoby, jak | grupy osob.

§ 9. Za mobbing nie moga byC uznane uzasadnione i wyrazone we wtasciwej formie
zachowania wobec pracownika, w szczegdlnosSci rozliczanie z powierzonej pracy lub jej krytyka.
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Przyktady zachowan, ktére mogqg
stanowic element mobbingu:

.10 byta bardzo ostra krytyka, ale nie w otoczeniu innych. Raczej jakies roz-
mowy, ktore dziaty sie jakby na osobnosci, bez te] publicznosci. Jakies ta-

kie komentarze, uszczypliwe, niefajne, nieprzyjemne. | nagle okazuje sie,

Rownosé ‘ . ‘ ‘ o
standardem pracy Zze osoba zwalnia sie z pracy | szuka na szybko nowego miejsca pracy, bo

w trzecim sektorze C. . : ‘1t
E——— juz nie dato sie tego wytrzymac”.

« Ciagte krytykowanie wykonywanej pracy".
« [Negatywne ocenianie przy zespole wynikow pracy przez osoby o niz-
szych kompetencjach, ktore sie nie angazowaty w prace; obnizanie po-

czucia wtasnej wartosci poprzez dyskredytowanie kompetencji osob”.
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Przykiady zachowan, ktore mogqg
stanowic element mobbingu:

« Bywa, ze jJakas osoba, raz na jakis czas, wypada z obiegu informacji np.

0 jakims nowym planowanym dziataniu i nie zaprasza sie je] na spotkania
Czy nie wpisuje jej adresu mailowego w zbiorowe] korespondencji”.

« Kierowniczka wychodzita z dwoma pracownikami |1 Z nimi rozmawiata,
a jednego pracownika zawsze pomijata. Z tymi dwoma pracownikami ma

relacje mite, familiarne wrecz, a trzeciego pracownika zawsze ignoruje”.

« [Roznego rodzaju aluzje, bez jasnego wyrazania sie wprost — uwaga na

forum rzucona przez wiceprezesa dotyczaca kobiet w wieku ,rozrod-

czym", ze zaraz beda miaty miec dzieci”.
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Przykiady zachowan, ktore mogqg
stanowic element mobbingu:

« Przetozona Fundacji, w ktore] pracowatam mobbingowata zespot. Zda-
rzaty sie krzyki, a nawet rzucanie przedmiotami w pracownikow | uzywa-

nie obrazliwych stow".

« Przeklinanie na spotkaniach, zebrania, na ktorych to szef przemawia
przez 40 minut, a pozniej mowi: «czy ktos jeszcze ma jakis temat bo czas
nam sie konczy»".

« .Na spotkaniach, cztonkowie zespotu nie mogli sie swobodnie wypowia-
dac, bo byli przekrzykiwanie, ich praca stale krytykowana jako nic nie
warta, w stylu: «znowu musze wszystko robic sama, jesli ty nie potrafisz
tego zrobic, to mi nie przeszkadzaj»".

Dofinansowane przez
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,<MNaciski zwigzane z przekraczaniem obowigzkow, godzin pracy lub wy-

konywaniem obowiazkow zawodowych w czasie wolnym, zlecanie zada-
nia po godzinach, ktore miato byc zrobione na kolejny dzien”.

JNVysytanie przez przetozonego maili poza godzinami pracy. Dzwonienie
poza godzinami pracy (np. w weekendy) w sprawach zwigzanych z pra-

cg zawodowa. Przerywanie wypowiedzi podczas spotkan”.

,Przetozona, z ktora pracowatam miata w zwyczaju mowic, ze nie wybie-
ramy sobie godzin pracy, praca konczy sie kiedy jest skonczona, dlate-
go moze dzwonic do cztonkow zespotu na prywatne numery wieczorami
(nie mielismy stuzbowych)".

,Bardzo czesto bytam zmuszana do zatatwiania spraw prywatnych mojej
przetozonej, zarowno w godzinach pracy, jak i poza nimi (np. w niedziele
wieczorem). Odmowa skutkowata obrazeniem sie i nie odzywaniem sie
w pracy, a takze komentarzami dotyczacymi mojej ,niekompetencji”.

e Dofinansowane przez
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Przykiady zachowan, ktore mogqg
stanowic element mobbingu:

« Ciggte sprawdzanie, dyktowanie maili, podwazanie kompetencji oraz

ignorowanie wewnetrznych procedur”.

« Caty czas zarzuca osobie koordynujacej, ze nie ma prawa byc koordy-
natorka, poniewaz je] wyksztatcenie rozni sie od wyksztatcenia zespotu,

ktorym koordynuje”.

Dofinansowane przez
Unie Europejska




@ PROGRAM

FUNDACJA RSWNYCH
oo BATOREGO 1P IRAW ==

0«« Federacja Funduszy | Program realizowany we

N Lokalnych w Polsce | WsPStpracy z Federacja
FEDERATION OF COMMUNITY FOUNDATIONS Funduszy alnyc

Przykiady zachowan, ktore mogqg
stanowic element mobbingu:

W kilku ankietach pojawity sie opisy grozb wobec osob zatrudnionych
w organizacji (,Publiczne grozenie zwolnieniem osoby, ktore] akurat nie
byto na spotkaniu, publiczne krytykowanie osoby podczas spotkania ze-
spotu, krytykowanie czyjejs pracy w czatach bez udziatu te] osoby"), czy
atakow fizycznych w tym szarpania i popychania (,Jedna z pracownic byta

czesto wysmiewana | raz popchnieta, szarpana przez jednego z kierowni-
kow. Gtowna prezes czesto mobbingowala swoje sekretarki przez publicz-

ne osmieszanie ich, podwazanie jakosci ich pracy, krzyki").
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Skutki
mobbingudia
pracownika/cy

Stany lekowe, depresja, spadek
poczucia wtasnej wartosci, ktopoty z
koncentracjq, rezygnacja, uzaleznieniaq,
PTSD, objawy somatyczne — az po mysli
samobdjcze.
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Coniejest
mobbingiem

Konflikt — wymaga wyraznego wyartykutowania stanowisk przez
obie strony (wyrok SA we Wroctawiu, 27.09.2012, Il APa 27/12).

Egzekwowanie polecen stuzbowych zgodnych z prawem i
umowa.

Incydentalna, choCby niesprawiedliwa krytyka pracownika
(wyrok SN z 812.2005, | PKN 103/2005).

Normalnag, kulturalna egzekucja obowigzkdw wynikajqcych z
podlegtosci stuzbowe.
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Czy to mobbing?
MOBBING: ustawiczna
krytyka wyrazana krzykiem,
Zmuszanie do pracy po

godzinach z obawq przed
odmowg, ignorowanie

BRAK MOBBINGU:
uzasadniona informacja o
otedach, jlednorazowd
Oraca po godzinach,
orzetozenie spotkania na

prosb o spotkanie,
ublizanie | szykany,
polecenia
niedopasowane do
kompetencii.

Inny termin, standardowa
kontrola w granicach
uprawnien, incydentalne
zadanie ponize|
kompetencii.
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Mobbing:co
dalej?

Notuj: miejsce, date, Swiadkow. ROb zrzuty ekranu i
archiwizuj wiadomosci.

Unikaj kontaktu z mobberem sam na sam.
Szukaj wsparcia wspotpracownikow, rodziny, psychologa.

Skorzystaj z pomocy lekarskie| I psychologiczne.

Dofinansowane przez
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Ochrona
kodeksowa

Ochrona przed mobbingiem na
podstawie Kodeksu pracy przystuguje
osobie zatrudnione| na podstawie
uMowy O prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spdtdzielczej umowy o

prace.

Osoby Swiadczqgce
orace poza stosunkiem
oracy (np. na zleceniu)
00zosta|q poza tg
ochrona.

Mogaq jednak
dochodziC roszczen
przed sqdem cywilnym
W Oopdarciu o przepisy o
ochronie dobr
osobistych.
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Nowelizacja KP

& 10. Ocena, czy doszlo do mobbingu, ma charakter zindywidualizowany 1 uwzglednia okolicznosci konkretnego
przypadku zarowno co do rodzaju zachowan wobec pracownika, jak 1 jego sytuac).

& 11. Pracownik, ktory doznal mobbingu, ma prawo dochodzic od pracodawcy zadoscuczynienia w wysokoscl

nienizsze] niz szesclokrotnos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace, ustalanego na podstawie odrebnych przepisow,

lub dochodzi¢ odszkodowania od pracodawcy.

& 12. Pracodawca, ktory wyplacit pracownikow zadoscuczynienie lub odszkodowanie z tytulu mobbingu, ma

prawo dochodzic od osoby, od ktore) pochodzily zachowania stanowiace mobbing, wyrownania poniesione) szkody

w wysokoscl odpowiadajace) stopniow1 winy te] osoby 1 pracodawcy w powstaniu szkody.”;
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Odpowiedzialnos¢
sprawcy/sprawczyni

ROzZWIQzanie stosunku
oracy bez wypowiedzenia
— Z powodu ciezkiego
naruszenia obowiqzkdow
pracowniczych.

ROSzCzenle regresowe
oracodawcy o zwrot
poniesionych strat:
odszkodowanig, koszty
zastepstwa procesowego |
inne (na podstawie k.c.).

Dofinansowane przez
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Odpowiedzialno$é sprawcy/sprawczyni

OdpowiedzialnoS¢ cywilna
—art. 23-24 k.c,, z tytutu
naruszenia dobr
osobistych.

OdpowiedzialnoS¢ karna —
zaleznie od charakteru
czynu (np. przestepstwa
przeciwko wolnosci,
zdrowiu, czci, nietykalnosci
cielesnej).
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Obowigzkowy regulamin — juz
niediugo

Pracodawca zatrudniajqgcy co najmnie]
10 pracownikdw bedzie musiat ustalac
reguty, procedury i czestotliwoSC dziatan
przeciwdziatajgcych naruszaniu
godnosci, dyskryminacji i mobbingowi
(art. 94% §1).

Chyba ze reguty te sq juz okresSlone
w uktadzie zbiorowym pracy lub
regulaminie pracy.
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Dyskryminacja
a mobbing

DYSKRYMINACJA: MOBBING:

» gorsze traktowanie ze » konieczna uporczywosc,
wzgledu na ceche + dowody musi przedstawié¢
prawnie chroniong, poszkodowany

* wystarczy jedna sytuacja, ., nie trzeba wyrazaé

* Nie bada sie intencji, sprzeciwy,

* Clgzar dowodu po stronie » Ochrona KP tylko dla 0séb na
pracodawcy, uMmowie o prace.

» konieczny sprzeciw przy
mMolestowaniu.
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Dobre praktyki dla organizaciji

a c Jak zapobiega¢ mobbingowi i dyskryminaciji
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Po pierwsze:

prewencju
« Osoby zaufania

» Szkolenia antydyskryminacyjne i
antymobbingowe dla wszystkich, w tym
wolontariatui.

» Przejrzysty model zarzgdzania.

» Przeciwdziatanie wypaleniu
zawodowemu.

» Tematyka mobbingu i dyskryminacji w
szkoleniach BHP.
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Polityka
rownosciowa

» Preambuta z celami organizacii.

« Najwazniejsze definicje.

« Obowiqgzki pracodawcy w zakresie rownego
traktowania.

« Obowigzki osob zatrudnionych.

« Obowiqzki i trylbb powotania Osoby zaufania.

« Tryb postepowania wyjasniajgcego przy
skardze.
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Pytania i odpowiedzi
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Wypetnij ankiete!

Zmiana jezyka X €EUSurvey

,Sprawiedliwos¢, Prawa i
Wartosci”_C 2021-2027

2 Informacje o projekcie

Numer referencyjny
projektu:

1 101184789

* 2.1 Numer referencyjny projektu
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