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"Gdzie ostatecznie zaczynajqg sie powszechne
prawa cziowieka? W matych miejscach, blisko
domu — tak blisko i tak matych, ze nie mozna
ich zobaczy¢ na zadnej mapie swiata...”
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MEAL

Monitoring Evaluation Accountabillity Learning
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MEAL

Monitoring: biezgce, systematyczne zbieranie danych o dziataniach i
wynikach. Sledzenie wskaznikéw, identyfikacja odchylef. Czy
realizujemy wszystko zgodnie z planem?

Ewaluacja: Okresowa ocena efektywnosci, trafnosci, wptywu i
trwatosci interwenciji. Czy nasz pomyst dziata i dlaczego?

Accountability: Odpowiedzialnos¢ wobec beneficjentow, spotecznosci,
donordow. Przejrzysto§¢, mechanizmy feedbacku. Czy wspieramy ich w
realizacji zatozen projektu?

Learning: Refleksja i adaptacja: wycigganie wnioskéw z danych,
dokumentowanie praktyk, wprowadzanie zmian. Co mozemy zmienic
w naszych planach — na biezgco i na przyszio§é?
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MEAL: ocen sie w skali1-5

- Monitoring: Czy regularnie zbieramy dane o naszych dziataniach i
wyhnikach?

- Ewaluacja: Czy przeprowadzamy okresowa ocene efektywnosci
naszych projektow?

- Accountability: Czy wypracowaliSmy mechanizmy feedbacku od
beneficjentow? Czy wigczamy ich w decyzje i jesteSmy odpowiedzialni
za skutki naszych dziatan?

» Learning: Czy systematycznie wyciggamy whnioski, a refleksje |
rekomendacijq stajqg sie podstawqg do usprawnien i adaptacji naszych
dziatan?
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MEAL

MEAL buduje procedury wykonawcze:

Kto przeprowadzi ten test? lle osob wezmie w nim udziat? Co
bedziemy sprawdzaé? (Monitoring)?

Jak sprawdzimy, czy rzeczywiscie uczestnicy wzmocnili swoje
kompetencje (Ewaluacja)?

Jak zadbamy o informacje zwrotnqg i dopasowanie programu do
potrzeb 0séb uczestniczqgcych (Accountability)?

W jaki sposéb wyciggniemy wnioski i wdrozymy rekomendacje
w kolejnych dziataniach (Learning)?

~Wskaznikiem sukcesu dziatania
jest wzrost wiedzy po szkoleniu o
30%, a zrodtem weryfikacji test
wiedzy przeprowadzony posrod
uczestnikow”
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Zmiana!

Dziatania Produkty Rezultaty /mianag!
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Monitoring dziatani
produktow

Monitoring dziatan i produktow = pilnowanie, czy budujemy
fundamenty (poziom operacyjny).

Biezgca rejestracja twardych danych iloSciowych
bezposSrednio powigzanych z codziennq realizacjg zatozen
projektu. Wykorzystujemy do tego proste narzedzia
administracyjne, takie jak karty obecnosci, dzienniki
aktywnosci, rejestry wydanych materiatdw oraz raporty
finansowe z postepu wydatkow.
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o ® <
Monitoring rezultatow

Monitoring rezultatow = sprawdzanie, czy te
fundamenty przynoszg oczekiwang zmiane (poziom
strategiczny)
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Monitoring celéw/rezultatéw
bezposrednich

Skupia sie na zmianie zachowan, postaw, wiedzy lub statusu
beneficjentow, ktdéra nastepuje w trakcie projektu lub tuz po jego
zakonhczeniu.

Sprawdza, czy produkty przyniosty zamierzony efekt.
Sam fakt, ze NGO przeprowadzito 10 szkolef (Produkt), nie oznacza
jeszcze, ze wzrosty kompetencije uczestnikéw (Cel).

Poprzez cykliczne testy wiedzy (pre/post-test), wywiady panelowe z tq
samgq grupg beneficjentéw, obserwacje zachowah czy ankiety
ewaluacyjne w trakcie trwania cyklu projektu.
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Monitoring wpiywu

Monitoring wptywu skupia sie na diugofalowej, permanentnej
transformaciji catego srodowiska lub spotecznosci, czesto po
zakohczeniu finansowania.

To najtrudniejszy element, poniewaz na poziom wptywu wptywa
mndstwo czynnikéw zewnetrznych (ekonomia, polityka, inne
NGO). Tutaj badamy nie tylko to, czy jednostka zmienito
zachowanie, ale czy zmienit sie caty system (np. spadek stopy
bezrobocia w regionie, zmiana lokalnego prawa).

NGO rzadko ma Srodki na ciggty monitoring wptywu, dlatego w
ramach MEAL wykorzystuje sie tu wtorne zroédta danych
(statystyki publiczne, raporty instytutéw badawczych) lub
metody jakoSciowe zbierania narracji,
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Wskazniki: rodzaje,
nomenkiaturaq,
sposoby formutowania
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Rodzaje wskaznikow

Oparte na faktach
| Obiektywne

lloSciowe: mierzalne statystyki
(np. wskaznik niedozywienia u
dzieci ponizej 5. roku zycia).

JakoSciowe: opisy faktow |
zdarzen (np. status ratyfikacii
traktatu:
"nodpisany/nieratyfikowany").

Oparte na ocenie
Subiektywne

lloSciowe: wyrazone liczbowo
opinie (np. % ludzi deklarujgcych,
Z€ CzU|q sie bezpiecznie
spacerujgc Nocq).

JakoSciowe: opisowe oceny |
opinie ekspertow (rjp. narracyjno
ocena stopnia niezaleznosSci
sqgdownictwa w danym kraju).
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SMART vs. CREAM

Specific — konkretny
Measurable — mierzalny
Achievable - osiggalny
Relevant - istotny
Time-bound — okresSlony w
czasie

Clear - jasny

Relevant - adekwatny
Economic - ekonomiczny
Adequate - wystarczajqcy
Monitorable — mozliwy do
Sledzenia
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Jak przygotowac
dobry wskaznik?
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Praktyczny wzornik wskaznikow

Krok 1: Uzyj SMART, aby upewnic sig, ze wskaznik ma jasny cel, przypisang
wartos¢ liczbowq/procentowq oraz ramy czasowe.

Krok 2: Uzyj CREAM, aby sprawdzi€ realnos¢ zarzgdczq: czy pozyskanie tej
informaciji nie zrujnuje budzetu projektu (Economic) i czy dane bedq tatwe do
niezaleznej weryfikacji (Monitorable).

Rl Dofinansowane przez
e Unie Europejska



PROGRAM

ACJA RGWNYCH
2s0:+BATOREGO P IRAW e

«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we

0 N Lokalnvch w Polsc wspotpracy z Federacja
& RATION ‘y_.‘-‘-‘;‘,_‘_mq wnoanons | Funduszy Lokalnych

Przyktadowe typy

ewaluacj
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Ewaluacja wewnetrzna

Istota: Badanie projektowane, wdrazane i analizowane przez obecnych
pracownikdow organizacji (np. koordynatora, specjaliste ds. monitoringu).

Zalety: Niski koszt finansowy, doskonata znajomoS¢ kontekstu projektu i
spotecznosci, natychmiastowa dostepnosSc danych.

Wady/Ryzyka: Ryzyko braku obiektywizmu, presja na pokazywanie wytgcznie
sukcesow, brak unikalnych kompetenciji badawczych w zespole.

Kiedy wybraC w scenariuszu? Przy bardzo ograniczonym budzecie lub gdy
badanie ma charakter czysto operacyjny/biezqey.

Dofinansowane przez
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Ewaluacja partycypacyjna

Istota: Proces, w ktorym kluczowe decyzje (od pytan badawczych po
wycigganie wnioskéw) sg podejmowane wspolnie przez NGO i
beneficjentoéw/spotecznose lokalng.

Zalety: Ogromne upodmiotowienie spotecznosci, budowanie lokalnego
potencjatu, wysoka trafno$¢ wnioskow (spotecznosé sama interpretuje swoje
zmiany).

Wady/Ryzyka: Bardzo wysoki naktad czasu, ryzyko konfliktow wewnqtrz

spotecznosci, trudnos¢ w standaryzacji danych pod raport donatora.

Kiedy wybrac w scenariuszu? Gdy kluczowym celem projektu jest aktywizacja
spoteczna, budowanie zaufania lub praca z grupami marginalizowanymi.
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Ewaluacja kolezenska (,,peer review”)

Istota: Ewaluacja prowadzona przez ekspertdw z innej, zaprzyjaznione]
organizaciji pozarzgdowej dziatajgcej w tym samym sektorze/obszarze.

Zalety: Spojrzenie z zewnqtrz ($wieze oko) bez ogromnych kosztéw rynkowych
firm badawczych, wysokie zrozumienie realiow NGO, wymiana dobrych praktyk
miedzy organizacjami.

Wady/Ryzyka: Ryzyko wzajemnego "pobtazania sobie" (brak radykalnego
krytycyzmu), ograniczenia czasowe ekspertow z drugiej organizacii.

Kiedy wybrac w scenariuszu? Przy Srednim budzecie, gdy zalezy nam na
profesjonalnej, ale przyjaznej ocenie merytorycznej i sieciowaniu organizacii.
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Most significant change

Istota: Metoda oparta na opowiesciach (storytelling). Polega na zbieraniu od
beneficjentdw historii 0 zmianach w ich zyciu, a nastepnie systematycznym
filtrowaniu i wybieraniu przez panel ekspertéw/NGO historii o "najbardziej
znaczqcej zmianie'.

Zalety: Idealna do wychwytywania efektdw miekkich, dtugofalowych i
niezamierzonych; generuje potezne materiaty narracyjne (storytelling do
komunikacji NGO).

Wady/Ryzyka: Brak danych statystycznych/liczbowych (nie zastgpi twardych
wskaznikow), podatnosé na subiektywizm przy wyborze historii.

Kiedy wybraC w scenariuszu? Gdy efekty projektu sq trudne do zmierzenia
tradycyjnymi wskaznikami (np. zmiana mentalnosci, dobrostan psychiczny,
przetamywanie traum).
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Odpowiedzialnos¢

Partnerzyicaty

.. Mediaiopinia
Beneficjenci Donorzy sektor

publiczna
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Odpowiedzialnosé: wobec kogo

Czy dziatania odpowiadajq na ich
potrzeby? Czy nie wyrzgdzamy im
krzywdy? Czy majq gtos w
decyzjach?

Beneficjenci
i spotecznosci

Czy wydajemy Srodki zgodnie z planem?

Donorzy linstytucje Czy osiggamy rezultaty?

Czy dziatamy transparentnie?

Opinia publiczna i media Czy nasze dane sq wiarygodne?

Czy wspdlpracujemy uczciwie?
Czy dzielimy sie wiedzq?

Partnerzy i sektor
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Narzedzia accountability

" Mechanizmy feedbacku Skrzynki uwag, ankiety satysfakcji, spotkania, dyzury telefoniczne.

®
&
-

Partycypacja
beneficjentow

Przejrzystosé

Ochrona danych
(RODO)

Mechanizm skargowy

Wtgczanie osob z grup wrazliwych w projektowanie, monitoring i
ewaluacje.

Informacje o budzecie, celach, wynikach. Raportowanie w przystepnej
formie i jezyku.

OstroznoSc¢ przy danych wrazliwych. Zgody, anonimizacjq,
bezpieczenstwo.

Formalna Sciezka zgtaszania problemow, niezalezna od zespotu
projektowego.



LEARNING - UCZENIE SIE



Petle uczenia sie (learning loops)

Zbieranie Refleksja Wyciaganie Adaptacja
danych i analiza whioskow dziatan
Dane z monitoringu, Co mowiq dane? Jakie decyzje? Wdrazanie zmian
ewaluaciji, feedbacku Co dziatg, a co nie? Co zmieniamy? w praktyce

Whioski z kroku 4 generujg nowe dane do kroku 1 - cykl si¢ powtarza



After Action Review (AAR)

Szybka, ustrukturyzowana refleksja po zakohczeniu dzialania — 30 do 60 minut.

Q Co planowaliSmy osiggnqé? Cele, oczekiwane rezultaty, plan dzialania
° Co sie faktycznie wydarzyto? Przebieg i wyniki — uczciwie, bez osqdzania
9 Dlaczego tak si¢ stato? Przyczyny sukceséw i trudnosci

Q Co zrobimy inaczej? Konkretne, wykonalne rekomendacje
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