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Informacja zwrotna -
feedback
Czym jest?

Jak dziata i w jakich
celach?
/ Czego sie sktada?

O czym dzis

porozmawiamy?

Informacja zwrotna a
kultura organizacyjna

Jak odbieramy
informacje zwrotng?
Jak nauczyC sie uczyC
na podstawie
feedbacku?

Jak udzielamy
informaciji zwrotnej?
Jak przekazac to, co
naprawde chcemy

powiedzieC?

RN Dofinansowane przez
el Unie Europejska
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Luba Shynder

e Dobrostan w pracy | zarzgdzanie zasobami ludzkimi

e Prowadzenie procesdw grupowych, szkolenia, rozwdj zespotow
| organizacii

e Organizacje pozarzgdowe, edukacja pozaformalna

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Poznajmy si¢

- W jakiej organizacji pracuje?

- Jak duzy jest moj zespo6t?

Dofinansowane przez
Unie Europejska



PROGRAM

o, RSWNYCH

FUNDACJA s k I.
wnBATOREGO IPIRAW = ZKOT10
0«« Federacja Funduszy | Program realizowany we

o
4 Lokalnych W Polsce wspotpracy z Federacjg
» Funduszy Lokalnych

Feedback Relacje

Edukacja

p & B
O) = @

)

Pracaoa

Zdrowie

Codziennosé

Hobby
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Feedback - Informacja

et b€lo dotyczqcea reakceii na produkt, skutecznosé
wykonania zadania itd,, ktéra stanowi punkt wyjscia do

wprowadzania udoskonalen” - stownik Oksfordzki

‘lednoznaczna i konkretna informacja, ktorej poszukuje sie lub
ktorg przekazuje sie wytgcznie w celu wspierania jednostek lub
grup ludzi w procesie doskonalenia sige, w rozwoju lub w postepie
- Feedback i inne brzydkie stowa - Chandler | Dowling

n

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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0% badanych deklaruje, ze wie, czego oczekuje od nich przetozony; wsrod
zadowolonych z pracy to az 83%.

29% pracownikdow przyznaje, ze informacja zwrotna od szefa obniza ich pewnosC
siebie.

/3% bardzo zadowolonych z pracy czuje sie w niej docenianych, podczas gdy
wsrod osob mniej zadowolonych jest to tylko 37%.

Najbardziej cenione formy uznania to premie finansowe (73%) oraz pochwaty
56%).

Raport “Relacje w pracy” zostat przygotowany przez serwis Pracuj.pl. Dane iloSciowe
przedstawione w raporcie pozyskane zostaty za pomocq badania opinii, przeprowadzonego w
lipcu 2025 roku wsrod 2029 Polakéw w wieku 18 — 65 lat

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Troche danych...

45% pracownikow otrzymuje feedback co najmniej raz w tygodniu.
63% badanych deklaruje, ze rozumie, co powinni poprawic,

ale tylko 55% wskazuje, ze przetozony przekazuje im konkretne | praktyczne
wskazowki.

48%, Uwaza sposob udzielania informaciji zwrotnej za motywujqcy.

Raport “Relacje w pracy” zostat przygotowany przez serwis Pracuj.pl. Dane iloSciowe
przedstawione w raporcie pozyskane zostaty za pomocq badania opinii, przeprowadzonego w
lipcu 2025 roku wsrod 2029 Polakéw w wieku 18 — 65 lat

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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* co sie¢ wydarzyto
» czemu si¢ wydarzyto
¢ czego mozemy si¢ hauczy¢

Rl Dofinansowane przez
S Unie Europejska
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Cele informacji zwrotnej

oriorytetow
Wieksze zaangazowania - podzielenie sie potrzebami i uwagami

Poczucie bezpieczenstwa - doprecyzowanie roli, odpowiedzialnosci |

Wspieranie rozwoju - identyfikacja obszarow uczenia sie i celow |

planowanie krokow do ich osiqgniecia

Reagowanie na pojawiajgce sie wyzwanida Na biezgco - bez
kumulowanio

Rozpoznawanie trudnosci, napiec i problemow

Wzmocnienie wspotodpowiedzialnosSci za realizacje zadan |
funkcjonowanie organizacii

Docenianie wktadu pracy i wspieranie dobrych praktyk.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Kiedy si¢ wydarza?

Umaowione z
wyprzedzeniem
spotkanig, cykliczne
lub jednorazowe

Jako element
komunikacii
codzienne]

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Trzy rodzaje
informacji zwrotnej
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Trzy rodzaje
informacji zwrotnej

CEL

Docenienie, dostrzezenie,
nawigzanie kontaktu,
motywacja, wdziecznos¢

KIEDY STOSOWAC

Gdy chcemy wyraziC, ze widzimy wktad i zaangazowanie drugiej osoby. Niezbedne do
budowania relaciji | kultury doceniania.

Dofinansowal
Unie Europej:
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Trzy rodzaje
informacji zwrotnej

Coaching

CEL

Wsparcie w nauce i rozwoju,
doskonaleniu umiejetnosci,
zwiekszaniu kompetencii

KIEDY STOSOWAC

Gdy chcemy poma&c osobie rosnq¢ — poprzez wskazanie, co dziata dobrze |
CO MOozndad poprawic.
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Trzy rodzaje
informacji zwrotnej

Porobwnanie do oczekiwan,
standardoéw i celdw;
klarowna informacja o pozyciji

Gdy potrzebna jest ocena na tle oczekiwan roli lub standarddw
organizacii.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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0«« Federacja Funduszy
N Lokalnych w Polsce

e

>))

zwrotnej

Warunki “dobrej” informacji x

1> X 000 >

Dofinansowane przez

Unie Europejska




PROGRAM

ACJA RSWNYCH
v BATOREGO 1P IRAW ==

«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we

0 4 Lokalnych w Polsce wspotpracy z Federacjg
& FEDERATION OF COMMUNITY FOUNDATIO Funduszy Lokalnych

Zaufanie i bezpieczenstwo
psychologiczne

Fundamentalny warunek skutecznej informacji zwrotnej

POMOC.
Amy Edmondson, Harvard Business School, 1999

Bezpieczenstwo psychologiczne to wspdlne przekonanie cztonkdw zespotu, ze mozna w nim
podejmowac ryzyko interpersonalne — mowic otwarcie, przyznawac sie do bteddw, prosic o

Badania Edmondson (1999)

51 zespotdw w firmie produkcyjnej:
bezpieczenstwo psychologiczne
wprost przektada sie na uczenie
sie 1 wyniki zespotu.

Google Project Aristotle

Analiza 180 zespotdw Google
wykazatag, ze bezpieczenstwo
psychologiczne jest
"'zdecydowanie najwazniejszym” z

5 czynnikOw skutecznoSci zespotu.

Petla: transparentnosé —
zaufanie

TransparentnoS¢ buduje zaufanie.
Zaufanie tworzy warunki dla
bezpieczehstwa. A poczucie
bezpieczehstwa wzmacnia
otwartos¢ i zaufanie — tworzgc
samonapedzajqcy sie cykil.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Po czym poznamy ze w miejscu pracy/w
zespole mamy atmosfere
zaufania/bezpieczefstwo psychologiczne?
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Objawy braku bezpieczenstwa
psychologicznego w organizaciji

- “ciche” spotkanio
- brak inicjatywy
- wstrzymywanie sie od pomagania
- strach przed btedami
—_Nnie zadawanie pytan
e

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Dobrostan w pracy

» P - positive emotions - pozytywne emocje
« E - engagement - zaangazowanie

» R - relationships - relacje

« M - meaning - wartosci

* A - achievements - osiggniecia

Martin Seligman - Psychologia pozytywna

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Motywacja w pracy
(Edwin Locke i Gary Latham, 1990)

» Cel jako motywator;
- Cel pokazuje, jaki poziom wykonania jest wymagany | oczekiwany;

« Wizja osiggniecia celu motywuje do zaangazowanej pracy;

Readlizacja celu daje poczucie satysfakcji i kompetencji;

Przekonanie o wtasnej efektywnosSci i osobiste cele wptywajg na poziom

realizacji zadania;

« Konkretne cele sq traktowane jako wyzwania | pozytywnie wptywajq na
poziom wykonania;

« Pracownicy w wiekszym stopniu akceptujqg cele, w ktorych stawianiu

sami uczestniczyli.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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X R

Jakqg organizacjqg jesteSmy?

normg jest ciggte mamy wspolne

11111 b doskonalenie sie przez cele organizacyjne
XXXXXXX ' - | zespotowo
XX XXXXX otrzymane informacije

2Wrotne pracujemy nad ich
osiggnieciem

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Pytania - Q&A
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SN Unie Europejska
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“do tanga trzeba
dwojga...”

. . , Czy jestem
Cel-cochce Ty Jaki rodzaj feedback’u ciekawad
wptyngc? e potrzebny? zwrotnej?

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Co utrudnia odbior informacii
zwrotnej?

e Trigger prawdy - INFORMACJA ZWROTNA JEST BLEDNA,
NIESPRAWIEDLIWA | NIEPRZYDATNA - “To nie prawda!”

e Trigger relacyjny - "Nie bede wystuchiwac tego od CIEBIE” -
“/a kogo sie uwazasz, zeby mnie oceniac?”

e Trigger tozsamosci - TE KOMENTARZE SA GROZNE |
WSTRACAJA MNIE Z ROWNOWAGI

. Dofinansowane przez
X Unie Europejska
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“to nie prawda!"” -> “je

1. dowiedz sie wiece|, zadawaq] pytania,

najdz w sobie ciekawosC

M, jJaki rodzaj informacji zwrotne|
dostajesz - uznanie, coaching,
ewaluacia

3. pozNQ| INNQ perspektywe

2. /rozu

li juz tego stucham, to moze czegos
si¢ ztego naucze”

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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o

“za kogo si¢ uwazasz...” -> “jesli juz tego stucham, to moze
czegos sie ztego naucze”

1. rozdziel relacje od tresci przekazu = oo
elementy sq wazne, ale trudng je omawiac
jednoczesnie

2. zrozum jak rodzaj relaciji i doswiadczenia w

podobnych sytuacjach wptywadjg na odbior

orzekazu

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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o

“wszystko zawsze psuje” -> “jesli juz tego stucham, to moze
czegos sie ztego naucze”

1. skup sie na konkretach przekazu i skali
sytuacii, ktorej dotyczy

2. Zrozum czego sie obawiasz

3. zobacz czego Mozesz sie nauczyC z
tego doswiadczenio

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Cztery ptaszczyzny komunikacji
wedtug F.S. vonThuna

Plaszczyzna rzeczowa — dotyczy faktow, danych i konkretnej tresci
komunikatu: co doktadnie zostato powiedziane?

«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we
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Ptaszczyzna ujawniania siebie — pokazuje, co nadawca mowi O
sobie: swoich emocjach, przekonaniach, potrzelbach lub sposobie
widzenia sytuacii.

Ptaszczyzna relacji — wskazuje, jak nadawca odnosi sie do odbiorcy
| jaki klimat relacji buduje danym komunikatem.

Plaszczyzna apelu — zawiera oczekiwanie, prosbe lub probe wptywu:
czego nhadawca chce od odbiorcy?

Dofinansowane przez
Unie Europejska




PROGRAM

[0 RSWNYCH
v BATOREGO P IRAW ==

0«« Federacja Funduszy | Program realizowany we

Przykiad: 'Tu jest bigd’
P Lokalnych w Polsce | wspolracy 2 Federad

ol ettt Ta sama wiadomosS¢ moze by¢ ustyszana na cztery zupetnie rdzne sposoby.

Ucho rzeczowe Ucho relacyjne

Tu jest btqd. Co z nim zrobisz, to juz Twgj Pewnie ty popetnites ten btqd, jestes
wybor — po prostu daje znac. niestaranny i niekompetentny.

ﬁ/
Ucho ujawniania —
=l
Zobaczcie, jaki jestem uwazny - ja to [IE

Napraw ten btqgd. dostrzegtem!

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Pytania Q&A
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Udzielam informacii
zwrotnej!

e Jakijest mQj cel w udzieleniu tej
informaciji zwrotne|?

e Czy z mojego punktu widzenia jest
to wtasciwy cel?

e Czy z punktu widzenia drugiej osoby
jest to wtasciwy cel?

e Czy jest to odpowiedni czas i
moment na te informacje? (dla
mnie, odbiorcy, sytuacii)

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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CEDAR

C - Context (Kontekst) - Okreslenie sytuacji, wydarzenia
zadaniag, ktérego dotyczy rozmowa.

dziatan lub zdarzen, opartych na faktach i obserwacjach.
D - Diagnosis (Analiza) - Wspdine zastanowienie sie nac

przyczynami, czynnikami wptywajgcymi na sytuacje oraz
konsekwencjami.

lub

E — Examples (Przyktady) - Omoéwienie konkretnych zachowan,

je)

A - Actions (Dziatania) - Wypracowanie mozliwych dziatan,

ktore pozwolqg utrzymac dobre praktyki lulb wprowadzic
pozqgdane zmiany.

R — Review (Podsumowanie) - Podsumowanie ustalen i
okreslenie, jak bedzie monitorowany postep lub efekty
wdrozonych dziatan

Dofinansowane przez
Unie Europejska



PROGRAM
\ RSWNYCH

FUNDACJA p—
msreena BATOREGO PRAw L F U Ko
«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we

0»v lokalnych w Polsce wspotpracy z Federacja
0 FEDERATION (OF COMMUNITY FOUNDATIONS Funduszy LOkalnYCh

F — Fakty - Opisanie konkretnej sytuaciji lub zachowania bez
ocen, interpretacji | przypisywania intencji.

U - Uczucia (lub Ustosunkowanie sig) - Nazwanie wtasnych
odczuc, reakcji lub perspektywy zwigzanej z dang sytuacjaq.

K — Konsekwencje - Wskazanie skutkdw danego zachowania dlo
zespotu, projektu, wspodtpracy lub realizacji celow.

O — Oczekiwania - Przedstawienie oczekiwan lub propozycii
dotyczqcych przysztych dziatan.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Co jeszcze wptywa na odbior
informacji zwrotnej?

. poprzednie
relacja witadzy ton gtosu doswiadczenia
zaleznoSce gestykulacjo .
predyspozycje

brak alternatywy mMimika psychoemocjonalne

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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“Zachowanie ma sens z punktu
widzenia podmiotu, jesli by to
zachowanie nie miato sensu
dla osoby, ona by sie go nie
podjeta”

Ellen Langer

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Informacja zwrotna wspiera rozwoj, zaangazowanie i
dobrostan w pracy.

Skuteczny feedback wymaga zaufania i bezpieczenstwa psychologicznego.
Powinien dotyczyC sytuaciji i zachowan, nie osoby.

Moze petniC rozne funkcje: uznania, coachingu lub ewaluacii.

Dobra informacja zwrotna jest konkretna, oparta na obserwacjach |
ukierunkowana na przysztosc.

Jej celem jest wspdlne uczenie sie, wzmachianie wspotodpowiedzialnosci |

poprawa wspotpracy.
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oo S Feedback to dialog, nie jednostronna ocena.
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Przed udzieleniem feedbacku warto okreslic cel rozmmowy i sprawdzicC, czy to

wtasciwy moment.

e W odbiorze informacji zwrotnej pomocne jest oddzielenie treSci od emociji i
relacii.

e Modele (CEDAR i FUKO oraz inne) pomagajq uporzgdkowad treseé.

e Reakcje obronne sq naturalne, ale mozna je przeksztatcic w ciekawoscC |
uczenie sie.

e Kultura feedbacku buduje zespoty, ktdre potrafig rozmawiac, rozwijac sie |

wspolnie realizowac cele.
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Pytania - Q&A
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THE SCIENCE AND ART OF
RECEIVING FEEDBACK WELL
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o BASE, UNFAIR,

P(’OR LY DEu vcna’
mbl WKL\C Y‘I U~R'c—
NET IN THE Moo

“
Douglas & Sheila

Stone Heen

of the Harvard Negotiation Project

co-authors of DIFFICULT CONVERSATIONS

M. TAMRA CHANDLER

LAURA DOWLING CREALISH

Dlaczego %a a zwrotna jest
tak wazna i jak to robi¢ dobrze

lg biznes

5 PSYCHOLOGICZNYCH SUPERMOCY
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LinkedIn

shynder.l@gmail.com
Luba Shynder
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https://ec.europa.eu/eusurvey/runn
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Wypetnij ankiete!

Zmiana jezykao X cUSurvey

,Sprawiedliwosc, Prawa i
Wartosci”_C 2021-2027

2 Informacje o projekcie

Numer referencyjny
projektu:

1 101184789

* 2.1 Numer referencyjny projektu
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Dzigkujemy!
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