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Laboratorium liderskie

Kultura przynaleznosci i witgczajqce
przywodztwo

Osoby prowadzqgce:
I
Martyna Markiewicz
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Co uksztattowato Cie w osobe,
ktorqg dzis jestes - na poziomie:
- wartosci

- rol

- doswiadczen
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Pomysicie o osobach, ktore w historii
lub wspétczesnie sg uznawane za
skutecznych liderow lub liderki.

Zastanowcie sie:

- kim byta ta osoba?

- jakie cechy miata ta osoba?

- jakie dziatania [ zadania
wykonywata jako lider/liderka?

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Niebezpieczenstwo jednej historii

~Jakby istniat tylko jeden gtos — nakazujgcy
wyglgdaé tak samo, brzmie¢ tak samo, robic to
samo. A to przeciez skrajnie niebezpieczne:
pozwolic¢, by istniata tylko jedna opowiesé.”

Angelou Ezelio, Ashoka Fellow, Ghana
za Chimamanda Ngozi Adichie

R Dofinansowane przez
U Unie Europejska
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Historia liderstwa, ktérg znamy jest w duzej mierze
oparta na oddzieleniu

- osoby liderskiej od osob, ktorymi zarzqgdza
- “eksperta” od spotecznosci

- mysSlenia od czucia

- strategii od budowania relacji

- tego, co osobiste od tego, co polityczne

Lider wie, decyduje, mowi

R Dofinansowane przez
U Unie Europejska
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~Dzieci nigdy nie byty mistrzami w stuchaniu
starszych, lecz w nasladowaniu ich — owszem.”
James Baldwin

+~Myslgc o tych, ktorzy od pokolen sprawujqg
wiadze, musze Sswiadomie powstrzymywac sie od
ich nasladowania. Ich sposob dziatania to unikanie
ryzyka, linearne myslenie — i systemowy brak
zaufania do czarnych kobiet, co w praktyce
oznaczatoby brak zaufania do siebie i mojego
zespotu.”

Morgan Dixon, Ashoka Fellow, USA

R Dofinansowane przez
U Unie Europejska
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Kogo nasladujemy?
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autorstwo: Kanadyjska Rada
ds. Uchodzcéw, modyfikacja
Sylvia Duckworth
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Tozsamos¢

suMma naszych cecn,
przynaleznosci do roznych
grup spotecznycn

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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FEC

Pojecie intersekcjonalnosci opisuje sposob,

w jaki systemy nierdbwnosci oparte na ptci, rasie,
pochodzeniu etnicznym, orientacii
psychoseksualnej, tozsamosci ptciowej,
niepetnosprawnosci, klasie i innych formach
dyskryminaciji ,orzecingjq sie”, tworzqgc
wyjgtkowqg dynamike 1 skutki.

Dr Emilia Roig, Ashoka Fellow

x Dofinansowane przez
N Unie Europejska
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Program realizowany we
wspotpracy z Federacja
Funduszy Lokalnych

tozsamosc
piciowa

osobowosc¢

tozsamosc
pierwotna

tozsamoscé
wtorna

tozsamosc¢
zawodowa

* X %
*
*

*
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Cechy dominujgcego
modelu liderstwa
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PERFEKCJONIZM
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POCZUCIE
PILNOSCI
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KULT StOWA
PISANEGO
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LEK PRZED
OTWARTYM
KONFLIKTEM
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POSTEP TO
WIEKSZE, WIECEJ
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Tema Okun
“Kultura Biate]
upremaciji”
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Jakie przekonanie o przywodztwie —
o tym, kto moze przewodazi¢, jak to
powinno wyglgdac lub co decyduje
o skutecznosci — wyniostxs, lecz
zaczynasz je poddawaé w
waqtpliwosc?

R Dofinansowane przez
U Unie Europejska
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Wiadza -
cwiczenie
gruntujqgce
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Czym jest wiadza dla Was?
Z czego wyhnikata witadzaq,
ktorej doswiadczyixs?

Co jg wspierato?

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wiadza wigkszosci — kiedy jestem w grupie,
ktdra ma przewage

Wiadza systemowa — kiedy system lub normy
dziatajg na mojq korzysc¢

Wiadza relacyjna — kiedy mam wptyw

przez kontakt i relacje

Wtadza z doswiadczenia — kiedy moje
przezycid i kompetencje dajg mi gtos

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Osoba

Wiekszosci

Systemowa

Relacyjna

Z doswiadczenia

Pytania pomocnhicze:

Kto ma duzo wptywu, mimo ze formalnie nie

Zarzqgdza?

Kto jest ‘styszany’, a kto mniej?
Czyja wtadza jest widoczna, a czyja ukryta?

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Co wiesz teraz o swoim zespole, czego
wczesniej nie widziatas/widziates?

Jak to wptywa na Twoje decyzje jako
lidera/liderki?

R Dofinansowane przez
e Unie Europejska
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Czym jest wiqgczajgce
przywodztwo?

Postawy i kompetencje

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Inclusive Leadership
Wiqgczajgce przywodztwo

Nie istnieje jedna uniwersalna
definicja ani zestaw kompetencji
charakteryzujgcych
wiqgczajqcego lidera /
wiqgczajqceq liderke.

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Model Korn Ferry
5 cech i 5 kompetenciji

* Courage

/" INCLUSIVE

Model Korn Ferry podkresla, ze inkluzywni liderzy _ki LEADER

potrzebujq zaréwno kompetenciji (umiejetnosci), jak |

| Authenticity Emotional Resilience Self-Assurance

cech wewnetrznych (postaw). Potgczenie obu N
obszardw umozliwia skuteczne budowanie &
inkluzywnegc Srodowiska pracy, ktore Spl’ZYjCI MINDSET okt Rkl

» Situational

rédznorodnosci, zaangazowaniu i rozwojowi zespotu. - R

* Global Perspective
Bl * Cultivates Innovation

5 cech (Traits) inkluzywnych lideréw_ek: S

Autentyczno$¢ (Authenticity)

Odporno$¢ emocjonalna (Emotional Resilience)
Pewno$é siebie (Self-Assurance)

Dociekliwo$¢ (Inquisitiveness)

Elastyczno$é (Flexibility)

' COMPETENCIES

Dofinansowane przez
Unie Europejska




FUNDACJA
.BATOREGO IPIRAW ==

PROGRAM
\ RSWNYCH

«Q Federacja Funduszy | Program realizowany we
%y |_0|(a|ny(h w Polsce wspotpracy z Federacja
FEOERATION 0F COMMUNITY FOUNDATION

.« | Funduszy Lokalnych

Model Korn Ferry
5 cech i 5 kompetenciji

5 kompetencji (Competencies) inkluzywnych lideréw_ek:

Budowanie zaufania interpersonalnego (Builds Interpersonal
Trust) - lider_ka jest uczciwy_a, dotrzymuje obietnic i tworzy
relacje oparte na wspdlnych wartosciach, doceniajqgc rézne
perspektywy.

Integracja ré6znorodnych perspektyw (Integrates Diverse
Perspectives) - uwzglednia rézne punkty widzenia i potrzeby
innych, skutecznie nawigujgc przez sytuacje konfliktowe.
Optymalizacja talentéw (Optimizes Talent) - motywuije i
wspiera rozwdj innych, wspbtpracujgc na rzecz wspolnego
sukcesu, mimo roznic.

Zastosowanie elastycznego podejscia (Applies an Adaptive
Mindset) - przyjmuje szerokq perspektywe, dostosowuje
podejScie do sytuaciji i innowacyjnie wykorzystuje roznice.
Osigganie transformacji (Achieves Transformation) -
podejmuje trudne decyzje, wigczajgc osoby z réznych srodowisk,
aby osiggac wyniki.

W ACHIEVES

TRANSFORMATION

* Courage
* Persuades
* Drives Resuits

APPLIES AN
ADAPTIVE
MINDSET

* Situational
Adaptability

* Global Perspective

» Cultivates Innovation

T OTHE
INCLUSIVE

LEADER

-
* jrust

* Humility « Situational Self Awareness

| Authenticity Emotional Resilience Self-Assurance
» Composure » Confidence |

* Optimism

~NA

Inquisitiveness Flexibility

 Curiosity

« Empathy

. * Openness to Differences -« Tolerance of Ambiguity /
» Adaptability '

T TRAITS T

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Model Inclusify autorstwa Dr Stefanie K. Johnson opiera sie na tezie, ze
wszyscy mamy potrzebe unikalnosci, a zarazem poczucia przynaleznosci.
Liderzy i liderki powinni tworzy¢€ srodowisko, w ktérym réznorodne
perspektywy sq doceniane i aktywnie wykorzystywane, a jednoczesnie
kazdy_a czuje sie czesSciq zespotu. Takie podejscie sprzyja
innowacyjnosci, zaangazowaaniu i wzmachnia wspotprace w organizacii.

What does it mean to ?

What we want at Work Conscious Inclusifying

To live and lead in a way that
recognizes and celebrates unique

and dissenting perspectives while Unconscious Bias

/in.'kloosalfi

creating a collaborative and

open-minded environment where Unconscious Inclusifying

everyone feels like they truly

|
" INCLUSIFY
elong Conscious Bias 2}

iiiiiiiiiiiiiiiiiii

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Inclusify

Stefanie K Johnson wyrdznia 7 typdow liderow_ek,
ktore ilustrujq rézne sposoby zarzqgdzania
unikalnosciq i przynaleznosciq w zespole:

I
G} o mptingats [ e Meritocracy Manager - Koncentruje sie na
kompetencjach, wynikach i sprawiedliwosci,
ignorujqc potrzeby przynaleznosci.
| e Culture Crusader - Skupia sie na przynaleznosci,
.,“ffjfff_J ale moze nie uwzglednia¢ unikalnosci jednostek.

Hires for culture fit, most important

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Uniqueness : low Belonging: high

Misses out on different thoughts,
perspectives, and backgrounds
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Inclusify

e Team Player - Promuje harmonie i wspotprace,
nie zawsze dostrzegajqc indywidualne roznice.

|
|
¥ N I |
M |m Typically a woman, POC, or LBGTQ

Subset of Culture Crusader

Uniqueness : low Belonging: high

Works hard to assimilate with group,

loses diverse perspectives

Inclusifybook.com #Inclusify @Inclusifybook

e White Knight - Chroni i wspiera
A niedoreprezentowane grupy, czasem
U Takes a paternalistic approach to ¥

T umniejszajqgc ich autonomie.

Uni .high g Belonging: Dofinansowane przez
mqueness. Ig eongmg. ow . .
Unie Europejska

Resulting lack of emphasis on shared

goals diminshes team cohesion
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Inclusify

e Shepherd - Pomaga jednostkom, ale moze unikacC
O wyzwan zwiqzanych z réznorodnosciq i trudnych
[ Typically a woman, POC, or LBGTQ rozm é W.

Subset of White Knights
Uniqueness: high Belonging: low

Offers in-group support support but leaves
out others, resulting in a less cohesive team

Inclusifybook.com #Inclusify ®@Inclusifybook

Optimist

Id e Optimist - Wierzy, ze r6znorodnosSc¢ rozwinie sig
- | Iy naturalnie, ale nie podejmuje aktywnych dziatan
na rzecz inkluzywnosci.

maintains the status quo through inertia

Uniqueness: mid Belonging: mid

Dofinansowane przez
Unie Europejska

Cannot sit back and wait, must take action

Inclusifybook.com #Inclusify ®@Inclusifybook
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Action Learning

Przebieg

1. pracujemy na realnym wyzwaniu jedne]
osoby

2. uczestnicy zadajq pytania zamiast
dawania rad

3. mOwimy z ciekawosci, nie z oceny

4. osoba wnoszgca case decyduje, ktore
pytania sqg pomocne

5. na kohcu identyfikujemy konkretne
dziatania

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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FeedForward

Przebieg:

1. Jedna osoba dzieli sie historiqg

2. Pytania pogtebiajgce (nie rady)

3. Grupa opowiada historie ze swojego
doSwiadczeniaq, ktdre rezonujqg

4. Osoba dzielqgca sie historig mowi jak sie

Cczuje na koniec

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Wiqczajqcy lider [
wiqgczajqgca liderka
- na co zwrécic uwage?
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Informacja zwrotna

Uprzedzenia w informacji zwrotnej

Konkret: kobiety otrzymujqg bardziej niejasne informacje
zwrotne, podczas gdy mezczyzni otrzymujq czesto bardziej
szczegOtowe informacje i punkty do zmiany

Rozwojowa informacja zwrotna:

kobiety czeSciej otrzymujq informacje zwrotne skupiajgce sie
na tonie i komunikaciji ,jestes zbyt agresywna”

Pozytywna informacja zwrotna:

kobiety: ,pomocne”, ,wspobtczujqce”, ,entuzjastyczne”,
mezczyzni: ,wizjonerscy” i ,innowacyjni”

Spojnosc: kobiety — stowa takie jok ,doskonata praca” z
niskim wynikiem liczbowym, mezczyzni: opinie byty spdjne

Dofinansowane przez
Unie Europejska
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Informacja zwrotna

Kobiety, w porébwnaniu z mezczyznami, otrzymujq o 22%
wiecej informacji zwrotnych dotyczqgcych ich osobowosci.
Kobiety po 40 roku zycia, w porownaniu z mtodszymi
mezczyznami, otrzymujq 4 razy mniej informacji zwrotnych,
na podstawie ktorych mozna podjg¢ dziatanie.

Osoby ponizej 40. roku zycia zgtaszajq, ze sq opisywane jako
~ambitne” 2,5 razy czesciej niz osoby, ktére majq 40 Iat i
wiecej.

Osoby powyzej 40. roku zycia sq o wiele czesciej nazywane
~odpowiedzialnymi” i ,bezinteresownymi”

niz mtodsze osoby.
Language in performance feedback, Textilo, 2022

Dofinansowane przez
Unie Europejska




E PROGRAM

FUNDACJA RSWNYCH
vor0,BATOREGO P IRAW e

Federacja Funduszy | Program realizowany we

0 N Lokalnvch w Polsce wspotpracy z Federacja
& ‘?yc Funduszy Lokalnych

M COMMUNITY FOUNDATIONS

Informacja zwrotna

RYCINA 1.3

Informacja zwrotna o osobowosci w zaleznosi od ptci

@ Kobiety @ Mezczyzni

wspolpracujacy

& Textio

Language Bias in

36% 21%
pomocna/pomocny - Performance

12% Feedback 2024

DATA ANALYSIS AND SURVEY RESULTS

mita/mity 26%

majaca/majacy silne zdanie 4%
szorstka/szorstki 2%

pewna siebie/pewny siebie 18% 54%

ambitna/ambitny 17% 63%
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Informacja zwrotna

Co wspiera?
- dedykowany, regularny proces

- wspodlne rozmowy o tym, czym jest informacja
zZwrotna

- budowanie kultury feedbacku na co dzieh w
organizacii

Dobra praktyka:
- proces informacji zwrotnej 360 stopni w Ashoce

Dofinansowane przez
Unie Europejska



@ PROGRAM

FUNDACJA RSWNYCH
oo BATOREGO P IRAW ==

0«« Federacja Funduszy | Program realizowany we

N Lokalnych w Polsce | WsPStpracy z Federacja
FEOERATION OF COMMUNITY FOUNDATIONS Funduszy Lokalnyc

Prowadzenie spotkan

Otwieraj przestrzen na udziat, buduj bezpieczenstwo
psychologiczne

e Wysytaj wczesniej agende spotkania

e daj1-2 min ciszy na indywidualnq refleksje przed dyskusjqg

e rozpocznij od krotkiej rundy check-in (1 zdanie od kazdej
osoby)

e zbieraj pomysty najpierw pisemnie (karteczki [ Miro /
Mentimeter)

e jasno nazwij: ,tu mozna nie wiedzie¢ / zmieniaé¢ zdanie”

Dlaczego to dziata

e 0sOby uczestniczgce czeSciej zabierajq gtos, gdy czujq brak
ryzyka oceny lub oSmieszenia

e cisza przed rozmowq zwieksza udziat osdb introwertycznych
1 7 Nizs7zd pozveiad W hierarchii
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Prowadzenie spotkan

Aktywnie zarzgdzaj dynamikqg wiadzy
Na co patrzec¢ jako osoba facylitujgca

kto mowi najczesciej?

kto jeszcze nie mowit?

czy komus sie przerywa?

czy pomysty jednej osoby sq ignorowane, a pozniej
przejmowane?

Przyktadowe interwencje

e ,Zatrzymajmy sie — chce zaprosi¢ osoby, ktore jeszcze nie
MOowity.”

e ,Dajmy dokohczycC.”

e ,UstyszeliSmy kilka podobnych gtosdw — czy kto§ widzi to
inaczej?”
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Prowadzenie spotkan

Domykaj spotkanie transparentnie

e podsumuj ustalenia na gtos
e nazwij odpowiedzialnosci (kto + co + kiedy)
e wyslij krotkie podsumowanie po spotkaniu

Dobra praktyka

Cykliczne spotkania catego zespotu (nie tylko
merytorycznego) zamiast spotkan przedstawicieli_ek
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Podejmowanie decyzji

Zapewnij jasnos¢ procesu decyzyjnego

e NA poczqgtku nazwij model decyzji:
o kto decyduje?
o kto konsultuje?
o kto wspottworzy?
e okresl kryteria decyzji przed dyskusjqg
e powiedz, co jest jeszcze otwarte, a co juz nie

Dlaczego to dziata

e NiejasnoScC procesu obniza poczucie sprawiedliwosci
proceduralnej (Colquitt, 2001; organizational justice
research)

e zespoty akceptujg nawet trudne decyzje, gdy proces
jest transparentny (Tyler & Blader, 2003)
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Podejmowanie decyzji

Zbieraj roznorodne perspektywy

e pytania rozszerzajgce:

o ,Co jeszcze powinniSmy rozwazycC?”

o ,Jakie ryzyka widzimy z innej perspektywy?”
e zbieranie opinii indywidualnie przed rozmowq
e role ,devil's advocate” lub ,risk checker”

Pokazuj wptyw gtosow

e nazwij, ktére argumenty wptynety na decyzje

e uznaj wktad takze wtedy, gdy pomyst nie zostat
wybrany

e pokaz ograniczenia (budzet, czas, strategia)
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Podejmowanie decyzji

Transparentnie domykaj decyzje

ogtos decyzje + powody

nazwij kompromisy

okresl kolejne kroki i odpowiedzialnosci
wroé do decyzji po czasie (learning loop)

Model komunikatu

1. Decyzja

2. Co wzieliSmy pod uwage

3. Czego nie mogliSmy uwzglednic
4. Co dalej

Dlaczego to dziata

e transparentne zamkniecie zwieksza zaufanie do osoby
liderskiej i poczucie sprawiedliwo$ci (Harvard Business

DAaviicin — AA~icainn Freamaa~Nraneys, okridiAe )
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Jedna rzecz, ktorqg zrobisz
w ciggu hastepnego
tygodnia/miesigca/roku?
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Wypetnij ankiete!

Zmiana jezyka X €EUSurvey

,Sprawiedliwos¢, Prawa i
Wartosci”_C 2021-2027

2 Informacje o projekcie

Numer referencyjny
projektu:

1 101184789

* 2.1 Numer referencyjny projektu
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Dzigkujemy!
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